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CONCLUSIONI

Per comprendere meglio quanto del processo di
riforma del welfare e del livello dei servizi del
territorio ha contribuito alla promozione del
benessere dei cittadini, il presente lavoro si
conclude riportando la sintesi di una ricerca
avviata dalla Regione Marche nel mese di
settembre 2004.

L'indagine conoscitiva realizzata ha contribuito a
mettere in evidenza i bisogni e le aspettative dei
cittadini marchigiani nonché le valutazioni in
merito all’'offerta dei servizi.

L'indagine é stata effettuata su un campione
rappresentativo di 13.312 residenti nella regione
con piu di 18 anni selezionati per estrazione
casuale dei nominativi dagli elenchi abbonati al
telefono.La ricerca € stata successivamente
rielaborata per Ambiti Territoriali e Province

Per quanto riguarda I’Ambito Territoriale Sociale
n. 21 si é sostanzialmente evidenziata una
valutazione positiva da parte dei cittadini, in
merito all’'offerta di servizi, al di sopra delle
medie provinciali. Il 94% degli intervistati (2 punti
percentuale al di sopra della media regionale),
ha risposto in modo positivo affermando che nel
territorio dell’Ambito 21 si vive bene mentre
I'81% (4 punti percentuale al di sopra della
media regionale) si dichiara soddisfatto per
guanto riguarda I'ambiente in cui vive.

La percentuale di risposte positive scende al
35% (7 punti percentuale in meno rispetto alla
media regionale) rispetto al grado di
soddisfazione circa la possibilita di trovare
lavoro; sempre al di sotto della media regionale
e la percezione positiva del sistema scolastico e
formativo, che viene percepito in modo positivo
dal 56% degli intervistati a fronte di un 66% di
risposte positive a livello regionale.

Nel merito dei servizi sociali, la Tabella 4.70
mostra il giudizio espresso dagli intervistati nel
territorio dell’Ambito 21, il confronto con le
quattro province della regione e quello con la
media regionale.

Tendenzialmente, le risposte positive da parte
degli intervistati nel territorio dellAmbito 21,
risultano maggiori rispetto alla media della
Provincia di Ascoli Piceno o delle altre province
delle Marche, cid probabilmente a indicare che
I'offerta dei servizi corrisponde alle aspettative
dei cittadini.
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